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CỦA CÔNG ĐOÀN BƯU ĐIỆN VIỆT NAM

KẾT QUẢ 5 NĂM HOẠT ĐỘNG CỦA TRANG WEB CÔNG ĐOÀN BĐVN
VÀ PHƯƠNG HƯỚNG NHIỆM VỤ TRONG THỜI GIAN TỚI
I. KẾT QUẢ HOẠT ĐỘNG
1. Tổ chức quản lý 

Trang Web Công đoàn Bưu điện Việt Nam được thiết lập theo quyết định số 341/GP-BC ngày 6/8/2004 của Cục Báo chí Bộ Văn hoá – Thông tin trước đây nay là Bộ Thông tin và Truyền thông. Với nhiệm vụ thông tin, tuyên truyền về hoạt động của Công đoàn Bưu điện Việt Nam, truyền thống của ngành, cập nhật các văn bản, tin hoạt động tin thống kê, đào tạo nghiệp vụ, trao đổi giao lưu và hướng dẫn sử dụng. Khai trương vào dịp kỷ niệm 59 năm truyền thống ngành Bưu Điện (15/8/1945-15/8/2004) và 57 năm ngày thành lập Công đoàn Bưu Điện Việt Nam (30/8/1947- 30/8/2004) và ngày Công đoàn Bưu Điện Việt Nam đã tổ chức Lễ đón nhận biểu trưng Huy hiệu truyền thống ngành Bưu điện. 
Trang Web Công đoàn Bưu điện Việt Nam đặt dưới sự lãnh đạo trực tiếp của Ban Thường vụ Công đoàn Bưu điện Việt Nam  
Ban Biên tập Trang Web Công đoàn Bưu điện Việt Nam gồm có lãnh đạo Công đoàn Bưu điện Việt Nam, lãnh đạo các Ban, Văn Phòng Công đoàn Bưu điện Việt Nam, có tổ chuyên viên giúp việc. Do Phó Chủ tịch thường trực Công đoàn Bưu điện Việt Nam làm Trưởng ban Biên tập, Trưởng Ban Thi đua - Tuyên truyền làm Phó Trưởng Ban.
Hiện nay, trang Web Công đoàn Bưu điện Việt Nam có khoảng 150 cộng tác viên thường xuyên và không thường xuyên ở 111 đơn vị trực thuộc Công đoàn Bưu điện Việt Nam. Đội ngũ cộng tác viên nhiệt tình, trách nhiệm và chịu khó viết tin bài, phản ánh các phong trào công nhân viên chức và hoạt động Công đoàn tại cơ sở, đây là một thế mạnh về mạng lưới cộng tác viên của trang Web. 
Trang Web Công đoàn Bưu điện Việt Nam hoạt động theo quy chế hoạt động trang Web và quy chế chi trả nhuận bút cho các công tác viên. 
2. Kết quả hoạt động cụ thể
2.1 Công tác thông tin tuyên truyền
Trong 5 năm hoạt động, Website Công đoàn Bưu Điện Việt Nam đã làm tốt chức năng thông tin tuyên truyền giáo dục, xây dựng đội ngũ, chăm lo đời sống và thực hiện các chính sách xã hội. Là nơi giao lưu trao đổi kinh nghiệm về tổ chức các phong trào thi đua, hoạt động công đoàn giữa Công đoàn các đơn vị trong Tập đoàn Bưu chính Viễn thông Việt Nam, góp phần đổi mới nội dung và phương thức hoạt động công đoàn, cung cấp  thông tin về  các lĩnh vực hoạt động của Công đoàn Bưu điện Việt Nam, về truyền thống của ngành Bưu điện, về hoạt động của Tổng Liên đoàn Lao động VN, Tập đoàn Bưu chính Viễn thông Việt Nam và Công đoàn Bưu điện Việt Nam. Cập nhật và thông tin đến cán bộ, đoàn viên, người lao động các văn bản chỉ đạo của Đảng, Nhà nước, Tổng Liên đoàn Lao động VN, Tập đoàn Bưu chính Viễn thông Việt Nam và Công đoàn Bưu điện Việt Nam nhanh chóng, kịp thời.
Ngoài các chuyên mục chính, các chuyên mục Tư vấn pháp luật, Vì sự tiến bộ của phụ nữ, Người tốt việc tốt, thống kê số liệu…và chuyên mục Video Clip thường xuyên được cập nhật thông tin góp phần nâng cao hiệu quả nội dung của trang Web, làm cho trang Web ngày càng phong phú về nội dung, đa dạng về hình thức, thân thiện và hấp dẫn với mọi người. 

Nhân dịp kỷ niệm 60 năm ngày truyền thống ngành Bưu điện (tháng 8/2005) trang Web đã được bổ sung một số chuyên mục mới bao gồm: chuyên mục 60 năm truyền thống ngành Bưu điện; thư viện đa phương tiện; chuyên mục CĐBĐVN 60 năm xây dựng và phát triển. Thông qua các chuyên mục này cán bộ, đoàn viên CNVC –LĐ có thể tìm kiếm và khai thác được nhiều thông tin quan trọng như lịch sử và quá trình phát triển của Ngành Bưu điện; Các công trình, sản phẩm  chào mừng; các hình ảnh về phong trào thi đua trong CNVC, các hình ảnh hoạt động công đoàn, các gương điển hình tiên tiến; Kết quả Hội thi tìm hiểu 10 chữ vàng truyền thống ngành Bưu điện; Những kỷ niệm sâu sắc về ngành Bưu điện…
Đặc biệt trang Web Công đoàn Bưu điện Việt Nam có chuyên mục Thư viện đa phương tiện (hình ảnh, âm thanh, phim, phóng sự) đã cập nhật hơn 2000 hình ảnh quan trọng với nhiều nội dung thiết thực rất thuận lợi cho việc khai thác, sử dụng  các thông tin liên quan đến truyền thống Ngành và hình ảnh Bưu điện Việt Nam, Công đoàn Bưu điện Việt Nam qua các thời kỳ xây dựng và phát triển.

Phần tiếng Anh của Website được đưa vào khai thác nhằm tăng cường công tác thông tin tuyên truyền về Công đoàn Bưu điện Việt Nam  với bạn bè quốc tế, độc giả trên thế giới. Các chuyên mục giới thiệu về chức năng nhiệm vụ cơ cấu tổ chức, lịch sử phát triển và các tin hoạt động của Công đoàn Bưu điện Việt Nam bằng tiếng Anh, bước đầu nhận được sự quan tâm của các tổ chức công đoàn quốc tế, từng bước đáp ứng yêu cầu khai thác thông tin, hình ảnh hoạt động của Công đoàn Bưu điện Việt Nam ở trong và  ngoài nước.
2.2 Tra cứu văn bản

Song song với nhiệm vụ cung cấp thông tin tuyên truyền, định hướng các hoạt động của phong trào CNVC và Công đoàn trong ngành, trang Web còn giúp cho tra cứu thông tin một cách dễ dàng, có thể gửi tin phản hồi, trao đổi lại với Ban Biên tập. Đây là kênh thông tin hai chiều giúp cho Ban Biên tập luôn kiểm tra được chất lượng các tin, bài. Đồng thời người khai thác thông tin ở trang Web Công đoàn Bưu điện Việt Nam có thể gửi tin tiếp theo đến các địa chỉ Email cần thiết, công cụ này đã giúp thông tin của trang Web Công đoàn Bưu điện Việt Nam ngày càng được quảng bá rộng rãi hơn.
5 năm qua, trang Web Công đoàn Bưu điện Việt Nam đã thường xuyên cung cấp các văn bản pháp luật của Nhà nước có liên quan đến quyền lợi ích hợp pháp chính đáng và nghĩa vụ của người lao động thông qua các chính sách của Đảng, pháp luật, các quy định của Tổng Liên đoàn, các quy chế, quy định nội bộ của Ngành, của Tập đoàn Bưu chính Viễn thông Việt Nam và của Công đoàn Bưu điện Việt Nam.
Để đáp ứng yêu cầu khai thác các văn bản pháp luật, các chính sách, chế độ, từ tháng 9/2006 đến nay, trang Web Công đoàn Bưu điện Việt Nam đã thường xuyên cập nhật các Chỉ thị, nghị quyết của Đảng, chính sách, pháp luật của Nhà nước, các quy định, hướng dẫn thực hiện của Tổng Liên đoàn Lao động VN, của Bộ và của Tập đoàn cũng như của Công đoàn Bưu điện Việt Nam, với nguồn thông tin từ Cổng thông tin Chính phủ, từ Bộ Tư pháp, từ Tổng Liên đoàn Lao động VN và Tập đoàn Bưu chính Viễn thông Việt Nam, đảm bảo chính xác và kịp thời. Website đã xây dựng chương trình tìm kiếm theo nhiều tiêu chí khác nhau, tiện lợi cho người truy cập và khai thác thông tin. Người sử dụng có thể tra cứu, đọc, lưu trữ hoặc in ấn một cách thuận tiện, nhanh chóng, chính xác những thông tin mình quan tâm. Theo thông kê, đến thời điểm này trang Web Công đoàn Bưu điện Việt Nam đã cập nhật được gần 2000 văn bản pháp luật và quy phạm pháp luật, và đã có hàng triệu lượt người khai thác tìm kiếm các nội dung thông tin cần thiết phục vụ cho công việc của mình. 
Từ chương trình tra cứu văn bản này cán bộ, đoàn viên công đoàn và công đoàn các cấp có cơ sở về pháp luật để triển khai nhiệm vụ theo chức năng, nhiệm vụ của mình.

2.3. Số liệu truy cập

 Tính đến nay, trang Web Công đoàn Bưu điện Việt Nam đã có gần 4.100.000 lượt truy cập trung bình mỗi tháng có hơn 73.000 lượt người truy cập, như vậy, bình quân mỗi ngày có hơn 2.450 lượt truy cập. Theo thông kê cho thấy: 

Năm thứ nhất có 271.360 lượt truy cập bằng 743 lượt truy cập/ngày; 
Năm thứ hai có 582.912 lượt truy cập bằng 1620 lượt truy cập/ngày; 
Năm thứ ba có 774.512 lượt truy cập, trung bình có 2.123  lượt truy cập/ngày; Năm thứ tư có 1207890 lượt truy cập, trung bình có 3.309  lượt truy cập/ngày; Năm thứ năm có 1.553.781 lượt truy cập, trung bình có 4.256  lượt truy cập/ngày;
Đặc biệt vào những thời điểm diễn ra các sự kiện quan trọng của Tổng Liên đoàn Lao động VN, của Tập đoàn Bưu chính Viễn thông Việt Nam và của Công đoàn Bưu điện Việt Nam, số lượt người truy cập có ngày lên tới 11.000 lượt người. Cho đến nay, trang Web Công đoàn Bưu điện Việt Nam đã được cập nhật khoảng 8.530 tin, bài, hình ảnh, âm thanh, phim, phóng sự (Videoclip) với 74 chuyên mục và chuyên trang khác nhau. Hiện nay, trung bình mỗi ngày cập nhật từ 5-6 tin bài, văn bản. 
Ngoài việc cập nhật tin bài phản ánh các hoạt động của phong trào CNVC, hoạt động công đoàn, Trang Web Công đoàn Bưu điện Việt Nam đã tham gia giới thiệu quảng bá các sản phẩm dịch vụ của các đơn vị thuộc Tập đoàn Bưu chính Viễn thông Việt Nam, qua đó góp phần giới thiệu và quảng bá thương hiệu của Tập đoàn Bưu chính Viễn thông Việt Nam trên các phương tiện thông tin đại chúng. 
Theo xếp hạng, Alexa - công cụ theo dõi lưu lượng truy cập thuộc Tập đoàn thương mại trực tuyến lớn nhất thế giới Amazon.com về tính phổ biến, uy tín và thể hiện thứ hạng của một trang web. Trang Web của Công đoàn Bưu điện Việt Nam đứng thứ 621.836  (số liệu lấy tại thời điểm ngày 30/4/2009) trên khoảng 3 tỷ trang Web.
Để đạt được thứ hạng trên thông qua việc xếp hạng của Alexa, không chỉ là kết quả của riêng trang Web Công đoàn Bưu điện Việt Nam mà còn là sự kiện đánh dấu bước phát triển nội dung Internet ở Việt Nam. Điều đó đã khẳng định trang Web Công đoàn Bưu điện Việt Nam đã phát huy được thế mạnh của mình về tính thân thiện, về tốc độ đưa tin, và các thông tin cập nhật đã đáp ứng được nhu cầu của bạn đọc.
 3. Tồn tại
Với những kết quả đạt được trong 5 năm hoạt động, trang Web Công đoàn Bưu điện Việt Nam đã thực hiện tốt chức năng của mình được vị thế của mình, tuy vậy, trang Web Công đoàn Bưu điện Việt Nam  vẫn còn một số tồn tại cần khắc phục: 

- Nội dung của trang Web Công đoàn Bưu điện Việt Nam chưa thật hấp dẫn bạn đọc, một số chuyên mục còn ít có tin bài, như chuyên mục Thông tin thống kê,  Người lao động cần biết, Tư vấn pháp luật, phần tiếng Anh, nội dung chưa phong phú, chưa có tin bài cập nhật thường xuyên. 
- Vai trò của các thành viên Ban Biên tập và tổ chuyên viên giúp việc đối với hoạt động trang Web còn rất hạn chế, chưa chủ động đề xuất các giải pháp để đổi mới hoạt động trang Web.
- Chất lượng bài, tin chưa thật cao, chưa cập nhật để đảm bảo tính thời sự; một số tin bài chưa bám sát hoạt động công đoàn, chất lượng chưa cao, thậm chí một số tin bài còn mang tính liệt kê, dài dòng, lời văn còn lủng củng, thiếu tính logic và còn có trường hợp số liệu phản ánh chưa chính xác, khó khăn cho công tác biên tập. 
- Đa số các bài viết còn nặng nội dung phản ánh hoạt động chuyên môn, do đó nội dung thông tin trên trang Web về hoạt động Công đoàn còn ít.
 - Một số cộng tác viên trình độ còn hạn chế, chưa theo kịp với sự đổi mới cả về hình thức và nội dung của trang Web.
4. Đánh gíá chung 
Qua 5 năm hoạt động với tên miền riêng: www.congdoanbdvn.org.vn trang Web Công đoàn Bưu điện Việt Nam đã góp phần vào sự phát triển của Công đoàn Bưu điện Việt Nam. Có được những thành quả đó trước hết là nhờ có sự quan tâm to lớn của lãnh đạo Tổng Liên đoàn Lao động VN, lãnh đạo Tập đoàn Bưu chính Viễn thông VN và sự hưởng ứng của toàn thể CBCNVC, nhất là đội ngũ công tác viên tích cực ở các đơn vị. Đặc biệt trang Web Công đoàn Bưu điện Việt Nam đã thực hiện đúng mục đích, nhiệm vụ theo giấy phép số 341/GP-BC ngày 06/8/2004 của Bộ Văn hoá thông tin trước đây. Đảm bảo thông tin đưa lên mạng trung thực, kịp thời; Có tác dụng tích cực góp phần định hướng dư luận trong cán bộ, đoàn viên công đoàn, người lao động. 
Trang Web Công đoàn Bưu điện Việt Nam là một cầu nối duy trì quan hệ hai chiều giữa cán bộ, đoàn viên, CNVC LĐ với tổ chức Công đoàn Bưu điện Việt Nam nói riêng và Tổng Liên đoàn Lao động VN nói chung. Đây cũng là một kênh cung cấp thông tin quan trọng của tổ chức Công đoàn đến công đoàn các đơn vị  trong toàn Tập đoàn Bưu chính Viễn thông Việt Nam cũng như đông đảo bạn đọc quan tâm. 

Tính bảo mật hệ thống luôn được đặt lên hàng đầu, ngăn ngừa sự tấn công của tin tặc, do đó 5 năm qua trang Web hoạt động ổn định, không xảy ra sự cố phải dừng hệ thống. 

Qua 5 năm hoạt động, có thể khẳng định trang Web Công đoàn Bưu điện Việt Nam đã thực hiện tốt chức năng của mình trong công tác tuyên truyền, giới thiệu và cung cấp các thông tin phục vụ cho hoạt động công đoàn trong hệ thống Công đoàn Việt Nam nói chung và Công đoàn Bưu điện Việt Nam nói riêng, được Lãnh đạo Tổng Liên đoàn Lao động VN, Tập đoàn Bưu chính Viễn thông Việt Nam, các Công đoàn ngành Trung ương, Liên đoàn lao động địa phương đánh giá cao về chất lượng thông tin cũng như tính nhanh nhạy, kịp thời của trang thông tin điện tử, mang tính nghiệp vụ sâu sắc.  

II. PHƯƠNG HƯỚNG NHIỆM VỤ TRONG THỜI GIAN TỚI
Từ nay đến hết năm 2009 và những năm tiếp theo, nhiệm vụ của phong trào CNVC và hoạt động công đoàn rất nặng nề trong việc vận động CBCNVC-LĐ thực hiện thắng lợi Nghị quyết Đại hội X Công đoàn Việt Nam và Nghị quyết Đại hội XIII Công đoàn Bưu điện VN. Trong đó tập trung vận động và tổ chức các phong trào thi đua lao động giỏi lao động sáng tạo phấn đấu thực hiện thắng lợi và vượt mức cao kế hoạch sản xuất kinh doanh hàng năm của Tập đoàn Bưu chính Viễn thông VN, được cụ thể hóa bằng ba cuộc vận động và năm chương trình hành động.
Với những định hướng nêu trên, hoạt động của trang Web Công đoàn Bưu điện Việt Nam tập trung vào một số nội dung sau:
1. Công tác thông tin tuyên truyền

- Các nội dung thông tin trên trang Web của Công đoàn  Bưu điện Việt Nam tập trung phản ánh các hoạt động của Công đoàn các cấp về thực hiện Nghị quyết số 20-NQ/TW Hội nghị Trung ương 6 về “Tiếp tục xây dựng giai cấp công nhân Việt Nam thời kỳ đẩy mạnh công nghiệp hóa, hiện đại hóa đất nước”, giúp CBCNVC-LĐ hiểu rõ sứ mệnh lịch sử của giai cấp công nhân dưới sự lãnh đạo của Đảng, thấy được tình hình thực trạng giai cấp công nhân trong những năm đổi mới vừa qua. Gắn việc học tập với việc thực hiện tốt bước hai Cuộc vận động “Học tập và làm theo tấm gương đạo đức Hồ Chí Minh”, trong đó chú trọng giáo dục việc làm theo tấm gương đạo đức của Bác bằng hành động cụ thể, từ đó giới thiệu, nhân điển hình trong CNVC-LĐ.

- Tuyên truyền động viên CBCNVC-LĐ học tập nâng cao trình độ, chuyên -môn nghiệp vụ, nhằm nâng cao năng lực tiếp thu và đi đầu trong ứng dụng tiến bộ khoa học kỹ thuật, công nghệ tiên tiến vào sản xuất kinh doanh, thi đua lao động giỏi, lao động sáng tạo phát huy sáng kiến, cải tiến kỹ thuật nâng cao năng suất, chất lượng, hiệu quả trong từng doanh nghiệp, từng cơ sở sản xuất, kinh doanh.
- Tuyên truyền về các phong trào thi đua trong lao động sản xuất, phát triển sản xuất và những hành động thiết thực, cụ thể như: “Thi đua Lao động giỏi, Lao động sáng tạo”, “Sáng tạo VNPT”, “Đóng góp nhỏ, hiệu quả lớn”, “Thi đua học tập nâng cao trình độ học vấn, chuyên môn nghề nghiệp, đáp ứng yêu cầu hội nhập và phát triển”, thi đua hoàn thành vượt mức các chỉ tiêu kế hoạch SXKD năm 2009 theo tinh thần Nghị quyết 136/NQ-ĐU Tập đoàn, lập thành tích chào mừng Đại hội Điển hình tiến tiến Tập đoàn Bưu chính Viễn thông Việt Nam lần thứ III tiến tới đại hội  Thi đua toàn quốc lần thứ 8. Tuyên truyền các hoạt động chuyên đề khác theo định hướng của Tổng Liên đoàn LĐVN và Công đoàn Bưu điện Việt Nam.
- Tuyên truyền các hoạt động của tổ chức Công đoàn, trong việc chăm lo cải thiện đời sống, điều kiện làm việc, kiểm tra đôn đốc thực hiện các chế độ chính sách cho CBCNVC, thực hiện quy chế dân chủ. Phát triển đoàn viên, xây dựng tổ chức công đoàn vững mạnh. 
Tuyên truyền phổ biến pháp luật, ý thức chấp hành kỷ cương, pháp luật, đấu tranh phòng chống các biểu hiện tham nhũng, tiêu cực, lãng phí, các tệ nạn xã hội.  

2. Chất lượng trang Web về hình thức và nội dung. 
- Nâng cao tính chuyên nghiệp, đổi mới hình thức và nội dung phong phú, khoa học, thân thiện dễ tiếp cận, dễ truy cập. Từng bước hiện đại hoá công nghệ, tăng tính hấp dẫn nhất là tính đa phương tiện, thông tin hai chiều.
- Cải tiến nội dung, cung cấp thông tin đầy đủ, phong phú để website thực sự là kho thông tin tư liệu của Công đoàn Bưu điện Việt Nam giúp cho cán bộ công đoàn tra cứu, khai thác và sử dụng các thông tin cần thiết. 
- Cung cấp các thông tin chỉ đạo, điều hành của Công đoàn Bưu điện Việt Nam, với cơ sở, thực hiện phương châm hoạt động công đoàn hướng về cơ sở. 

- Phối hợp với các Website khác để sưu tầm cập nhật lên trang Web những thông tin về những chủ trương, chính sách của Đảng, pháp luật của Nhà nước; các văn bản của TLĐLĐVN và của Tập đoàn BCVTVN liên quan đến lao động và công đoàn. 
- Tiếp tục nghiên cứu đổi mới nội dung, giao diện của trang Web để phụ vụ tốt hơn công tác chỉ đạo và điều hành của Công đoàn Bưu điện Việt Nam.

3. Phát triển đội ngũ cộng tác viên và số lượng tin bài.
- Tiếp tục kiện toàn Ban Biên tập và phát triển mạng lưới cộng tác viên để tăng lượng tin bài có chất lượng cho trang web.
- Phấn đấu mỗi nhiệm kỳ của Công đoàn Bưu điện Việt Nam tổ chức 1 lần tập huấn nghiệp vụ cho các cộng tác viên. 

- Phấn đấu hàng năm đều có tổng kết đánh giá, rút ra những bài học kinh nghiệm và có động viên khen thưởng những đồng chí có đóng góp tích cực cho trang Web.
- Nâng cao trách nhiệm của đội ngũ cộng tác viên trong việc cung cấp thường xuyên các tin bài hình ảnh, phản ánh hoạt động công đoàn và các hoạt động khác có liên quan của đơn vị.

- Vận động các cộng tác viên viết tin, bài hướng về cơ sở, viết về phong trào công nhân viên chức và hoạt động công đoàn, các phong trào thi đua lao động giỏi, lao động sáng tạo góp phần cùng chuyên môn hoàn thành xuất sắc nhiệm vụ được giao.
- Cập nhật thường xuyên những thông tin quan trọng, những văn bản cần thiết vào trang Web giúp cho cán bộ công đoàn các cấp có thể tra cứu được những thông tin nhanh chóng, chính xác để kịp thời tuyên truyền những đường lối chủ trương của Đảng, Nhà nước, chỉ đạo của Tổng Liên đoàn Lao động Việt Nam, của Tập đoàn cũng như của Công đoàn Bưu điện Việt Nam.

- Phấn đấu trung bình mỗi ngày cập nhật khoảng 6-7 tin bài kèm các hình ảnh hoạt động và văn bản lên trang Web. Nâng cao thương hiệu trang Web Công đoàn Bưu điện Việt Nam, để mỗi năm có từ 2 triệu lượt truy cập trở lên, bằng 6 đến 8 nghìn lượt truy cập/ngày.
Qua 5 năm hoạt động, trang Web Công đoàn Bưu điện Việt Nam đã và đang thể hiện và phát huy tốt vai trò là trang thông tin điện tử cung cấp các thông tin về phong trào công nhân viên chức và hoạt động công đoàn, góp phần tuyên truyền về đường lối chủ trương của Đảng, Pháp luật của Nhà nước, các chính sách chế độ của Tổng liên đoàn LĐVN, Tập đoàn BCVTVN và của Công đoàn Bưu điện Việt Nam trong công nhân viên chức, lao động. 
Trên đây là báo cáo kết quả hoạt động 5 năm qua và phương hướng nhiệm vụ trong thời gian tới của trang Web Công đoàn Bưu điện Việt Nam. Phát huy kết quả đạt được, khắc phục khó khăn, tồn tại, phấn đấu đưa Web Công đoàn Bưu điện Việt Nam ngày càng phát triển; Góp phần cùng phong trào CNVC, hoạt động công đoàn các đơn vị  thực hiện thắng lợi Nghị quyết Đại hội X Công đoàn Việt Nam và Nghị quyết Đại hội XIII Công đoàn Bưu điện Việt Nam, góp phần cùng Tập đoàn Bưu chính Viễn thông Việt Nam hoàn thành vượt mức kế hoạch sản xuất kinh doanh hàng năm, xứng đáng là doanh nghiệp đi đầu trong sự nghiệp đổi mới của đất nước về bưu chính, viễn thông và công nghệ thông tin. 
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